Serviceadtagande for gator och trafik

| Halmstad ska alla som modter kommunens verksamheter kdnna att
de har samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Alla ska
kdnna att de far ett professionellt och bra bemotande.

For att du som kommuninvanare ska veta vad du har rétt att vanta
dig nér du anvéander den kommunala servicen har Halmstads
kommun tagit fram serviceataganden inom olika omraden.

Inom gator och trafik vid teknik- och fritidsférvaltningen arbetar vi
bl.a. med drift, underhall och férnyelse av gator och gang- och
cykelbanor. Planering och utbyggnad av nya gator och cykelbanor
ingar ocksa i verksamheten liksom att stédja den enskilda
vaghallningen. Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra
trafiksakerheten i Halmstad och svarar for fragor inom
trafiklagstiftningen. Inom verksamheten hanteras dven upplatelse av
offentlig plats.

Har beskrivs kort vilken service vi erbjuder avseende
vintervaghallningen. Atagandet omfattar gator och gang- och
cykelbanor dar kommunen &r vaghallare samt belagda gator i
vagforeningsomraden. Gangbanor utanfor fastigheter ska skotas av
respektive fastighetsagare.

Vad vi gor

= Halkbekampning gors pa gang- och cykelbanorna med
kalkflis som &r miljovanligt och skonsammare mot
cykeldéacken &n traditionell stenflis. Saltning sker i huvudsak
pa huvudvagnatet. Bostadsgator halkbekampas inte med
undantag av branta backar som kalkflisas.

= Vi skdter snorojning pa gator och gang- och cykelbanor samt
sndbortforsling vid behov. Vi satter upp sndkappar och
placerar ut sandlador vid brantare backar. Vid plogning kan

ibland en vall uppsta framfor en fastighetsinfart. Detta kan
tyvarr inte undvikas om kommunen skall hinna med sina
ataganden inom rimliga tider.

= Upptagning av kalkflis goérs nér vintersdsongen ar slut.

Vad vi lovar

= Snoréjning paborjas vid 3 cm i centrum, pa bussterminaler
och pa gang- och cykelbanor. Snérojning paborjas vid 6 cm
pa huvudgator och bussgator samt vid 8 cm pa évriga gator.

= Snordjningen ska vara avslutad efter 10 timmar.

= Gator och gang- och cykelbanor ska vara halkbekdampade
senast 8 timmar efter paborjad insats. Vid snérojning gors
halkbekdmpning dag 2.

= Upptagning kalkflis skall vara klart senast 30 april inom
centrum och pa bussterminaler och senast 31 maj pa gator
och gang- och cykelbanor. Tiderna forutsatter att
sandupptagningen kan pabdrjas 1 mars.

Vad vi vill att du gor
= Som fastighetségare ansvarar du enligt lokala ordnings-
foreskrifter for att snorojning, halkbekdmpning, uppsopning
av sand mm gors pa gangbanan och eventuella trappor
utanfor fastigheten. Finns ingen gangbana galler detta pa ett
for gangtrafiken erforderligt utrymme om 1,5 meters bredd
utmed fastighetens gréans.

Vi vill veta vad du tycker
Om vi inte haller vad vi lovar eller om du har andra synpunkter pa
var verksamhet, meddela gérna oss detta.

Anvand kontaktuppgifterna nedan eller Iamna synpunkter pa
asikten@halmstad.se eller Asikten, Halmstads kommun, Box 153,
301 05 Halmstad. Asikten & kommunens system for att hantera
klagomal och synpunkter.


mailto:asikten@halmstad.se

Mer information

Mer information om var verksamhet finns pa Halmstads kommuns
hemsida www.halmstad.se. Du kan ocksa fa mer information genom
att kontakta oss.

Kontakta oss
For felanmalan ring 035-13 77 75, telefontid mandag-fredag kl. 7-12
samt 13-16, Ovrig tid ring 035-10 91 66.

Vill du kontakta oss, ring kommunens véxel pa telefon 035-13 77 00
mandag-fredag, sa hjalper de dig till ratt handlaggare eller kontakta
0ss per e-post: teknik.fritid@halmstad.se.

Vill du bes6ka oss har receptionen for teknik- och fritids-
forvaltningen besokstid kl. 9-12 samt kl. 13-16. Sakrast &r det dock
att ringa eller skicka e-post till oss for att boka en tid.



